VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti:

PAR-TRADE s.r.o ICO 47556 200 ( dalej na Obchodnom registri )
1.UVODNE USTANOVENIA

1. Ustanovenie odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat
v kupnej zmluve.

2. Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy.

4. Definicia niektorych zakladnych pojmov v obchodnych podmienkach:

,Spotrebitelska zmluva“ je kupna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane
dodavatel a na druhej strane spotrebitel;

,Predavajuci’ (dodavatel) osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Je to
podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
dodava kupujucemu vyrobok;

,Spotrebitel" (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo ingj
podnikatelskej Cinnosti;

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej
zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti alebo
v ramci vykonu samostatneho povolania;

Uzatvorenie kupnej zmluvy - objednavka kupujuceho predstavuje navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy. Samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom
dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho s havrhom kupnej zmluvy kupujucemu,
Cize zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho. Od tohto momentu
medzi predavajucim a kupujucim vznikaju vzajomne prava a povinnosti, ktoreé su
vymedzené kupnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami;

,Tovar' znamena vec vo vlastnictve predavajuceho ponukanu predavajucim k
predaju ; a ak je k tovaru ponukana, tak aj licencia k uzivaniu tejto veci;



2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

21 VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kupnu zmluvu
ohladom tohto tovaru.

2.2 Weboveé rozhranie obsahuje informacie o ponukanom tovare a sluzbach,
poziadavky zakaznikov su rieSene individualne, vypracuva sa cenova ponuka na
mieru. podla zvolenych parametrov produktu zakaznika. Ceny tovarov a sluzieb su
uvedené bez DPH, ku ktorej sa pre slovenske subjekty priratava DPH v hodnote 20%.
Ak ma obchodny partner aktivnu registraciu IC DPH pre spoloc¢nost v zahranici,
faktura sa vystavuje bez DPH. Ceny tovaru a sluzieb zostavaju v platnosti po

dobu, ktora je blizsSie urcena v cenovej ponuke, alebo prostrednictvom komunikacie
v obchodnom zadani. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajuceho uzatvorit kupnu zmluvu s kupujucim za individualne dohodnutych
podmienok.

3.3. Naklady spojene s balenim a dodanim tovaru su individualne v zavislosti od
rozmerov, hmotnosti, popripade krajiny dorucenia.

3.4. Za objednanie tovaru alebo sluzby sa poklada potvrdenie cenovej ponuky zo
strany zakaznika emailovou, telefonickou alebo ustnou formou.

3.5 Akakolvek uprava parametrov je mozna pred potvrdenim cenovej ponuky,
zakaznik vSak musi ratat s pripadnym zdrzanim alebo Upravou ceny vysledneho
produktu(sluzby).

3.6 Predavajucije vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo
tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho
o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne, emailom ¢i telefonicky).

3.7 Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou
postou, alebo telefonicky alebo ustne.

3.8 Kupujuci ma pravo az do momentu potvrdenia cenovej ponuky a to z
akehokolvek dovodu alebo bez udania dovodu od zmluvy odstupit. Za odstupenie od
kupnej zmluvy sa povazuje aj také pravne konanie predavajuceho, kedy predavajuci
oznami kupujucemu, ze nim objednany tovar nemozno dodat. V pripade odstupenia
od kupnej zmluvy predavajucim podla tohto bodu obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazne prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od
odstupenia od kupnej zmluvy, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od
kupujuceho prijal. Tovary a sluzby vyrabané na mieru podla Specifickych poziadaviek
zakaznika nie je mozne po potvrdeni objednavky zrusit. V takomto pripade
predavajuci moze vyuctovat sluzby a nakupeneé tovary pre tuto objednavku,
popripade alikvotnu cast.



3.9 Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na
internetove pripojenie, naklady na teleféonne hovory) si hradi kupujuci sam.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY
41 Kupujuci ma pravo zvolit si z moznosti platby ponuknutu predavajucim.

4.2 Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu tiez
naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené
vyslovene inak, rozumie sa dalej kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3 Pokial niektory zo spésobov platby obsahuje informacie o nakladoch na
prevedenie takejto platby, je Uzivatel povinny znasat naklady na prevedenie tejto
platby.

4.4 Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, ktory je predmetom kupnej
zmluvy az do uplného zaplatenia kupnej ceny za dany tovar kupujucim.

4.5 Pokial nie je uvedene inak, predavajuci spravidla nepozaduje od kupujuceho
zalohu, Ci inu obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie bodu 4.8
obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kupnu cenu tovaru vopred.

4.6 V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kupna cena
splatna pri prevzati tovaru, pokial nie je uvedené alebo s kupujucim dohodnuté inak.
V pripade bezhotovostnej platby je kupna cena splatha 14 dni od uzavretia kupnej
zmluvy, pokial nie je uvedene alebo s kupujucim dohodnute inak.

4.7 'V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kupnu cenu
tovaru spolu s uvedenim variabilneho symbolu platby urcenym predavajucim. V
pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kupnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

4.8 Predavajuci je opravheny, najma v pripade, ze:

1. zo strany kupujuceho neddjde k dodatocnemu potvrdenie objednavky (bod.
3.6 obchodnych podmienok), alebo

2. v pripade okolnosti hodnych osobitneho zretela (napr. mimoriadna situacia,
nudzovy stav, karantenne opatrenia, nesStandardna situacia na trhu alebo
problémy na trhu s dorucovanim zasielok),

pozadovat od kupujuceho uhradenie celej kupnej ceny este pred odoslanim tovaru
kupujucemu.

4.9 Predavajuci ma pravo poskytnut kupujucemu zlavu z ceny tovaru.
4.10 Ak je to v obchodnom styku obvyklé, alebo ak je tak ustanovené vseobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb realizovanych
na zaklade kupnej zmluvy kupujucemu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad -



fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v
elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

411V pripade oneskorenia Kupujucim s uhradou dohodnutej kupnej ceny je
Predavajuci opravneny pozadovat od Kupujuceho uhradu urokov z omeskania, t,. za
kazdy den po splatnosti faktury rovnej 0,01 % z ceny Predmetu plnenia. Okrem
naroku na urok z omeskania ma predavajuci narok na uhradu nahrady skody, ktora
Predavajucemu vznikla v suvislosti s oneskorenim platby Kupujuceho a to v plnej
vyske. Oneskorenie uhrady vyuctovanej ceny Kupujucim sa povazuje za porusenie
Kupnej zmluvy.

5. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

51 V pripade, ak je spésob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocnée naklady spojene s tymto
sposobom dopravy.

52 Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcene
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

5.3 V pripade, ze je zdovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat
opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedene v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady
spojene s inym sposobom dorucenia.

5.4 Priprevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad tuto skutocnost bezodkladne oznamit
prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom
vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Tymto nie su
dotknuté prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru a dalSie prava
kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.5 Predavajuci sa zavazuje dodat tovar uzivatelovi podla svojich prevadzkovych
moznosti v termine dohodnutom v cenovej ponuke, ingj komunikacii alebo v kupnej
zmluve.

5.6 Nebezpecenstvo straty, poskodenia a/alebo znicenia tovaru, ktory je
predmetom kupnej zmluvy prechadza na kupujuceho, ktory je spotrebitelom,
momentom prevzatia daneho tovaru kupujucim.

5.7 Nebezpecenstvo straty, poskodenia a/alebo znicenia tovaru, ktory je
predmetom kupnej zmluvy prechadza na osobu, ktora nie je spotrebitelom,
momentom dorucenia tovaru k jej rukam.

5.8 Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit osobitné
dodacie podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydane.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY



6.1 (Pozribod 3.8 ) Kupujuci ma pravo az do momentu potvrdenia cenovej ponuky a
to z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu od zmluvy odstupit. Za
odstupenie od kupnej zmluvy sa povazuje aj takeé pravne konanie predavajuceho,
kedy predavajuci oznami kupujucemu, ze nim objednany tovar nemozno dodat. V
pripade odstupenia od kupnej zmluvy predavajucim podla tohto bodu obchodnych
podmienok vrati predavajuci penazne prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich
(14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy, a to rovnakym spésobom, akym ich
predavajuci od kupujuceho prijal. Tovary a sluzby vyrabané na mieru podla
Specifickych poziadaviek zakaznika nie je mozné po potvrdeni objednavky zrusit. V
takomto pripade predavajuci méze vyuctovat sluzby a nakupene tovary pre tuto
objednavku, popripade alikvotnu cast.

6.2 V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla bodu 5.1 obchodnych podmienok
vrati predavajuci penazne prostriedky prijaté od kupujuceho do strnastich (14) dni od
odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim, a to rovhakym spésobom, akym ich
predavajuci od kupujuceho prijal. Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy po
zavaznom potvrdeni cenovej ponuky akoukolvek vyssie zmienenou formou(ustne,
mailom, telefonicky..), predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazne prostriedky
kupujucemu.

6.3 Narok na uhradu skody vzniknute na tovare je predavajuci opravheny
Jjednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

6.4 Akje spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacej podmienkou, ze ak
ddjde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohladom
takehoto darceka ucinnosti a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu
vratit aj poskytnuty darcek.

6.5 V sulade s ust. § 7 ods. 6 ZOSND Kupujuci nemodze odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom je:

1. predaj tovaru zhotoveneho podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeneho na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedneho
spotrebitela,

1. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktoreho
ochranny obal bol po dodani poruseny,

2. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-
obrazovych zaznamov, knih alebo pocitacoveho softvéeru predavanych
v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

3. poskytovanie elektronickeho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

4. predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
predavajuceho kupujucemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym
sposobom, ze jeho opatovneé uvedenie do pdvodneho stavu
predavajucim nie je mozne bez vynalozenia zvyseneho usilia a
zvysenych nakladov, napr. zlozeny alebo zmontovany nabytok a pod.



7. PRAVA Z REKLAMACNEHO PLNENIA, Reklamacia

7.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z reklamacného plnenia sa
riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami §
499 az § 510, § 506 az § 600 a § 619 az 627 Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ).

7.2 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema nedostatky.
Uvedene neplati, ak je predmetom kupnej zmluvy tovar s nedostatkami, ktorée je
predavajuci, ak su mu zname, alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti mu mali byt
zname, povinny oznamit pred uzavretim kupnej zmluvy kupujucemu. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze v case, ked kupujuci tovar prevzal:

a) ma tovar vlastnosti, ktore si strany dohodli, a ak chyba takato dohoda, ma take
vlastnosti, ktore predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktore kupujuci ocakaval
vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy vztahujucej sa k tomuto tovaru,

b) sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktoremu
sa tovar rovnakeého druhu bezne pouziva,

c) tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorky alebo predlohe, ak
bola akost alebo prevedenie tovaru urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

d) je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
e) tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3 Nedostatky musi kupujuci uplatnit u predavajuceho bez zbytocného odkladu,
maximalne do 7 dni. Kupujuci je opravheny uplatnit pravo z reklamacného plnenia v
case dvanast (12) mesiacov od jeho prevzatia tovaru. Ak je na predavanom tovare, na
jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi pravnymi
predpismi uvedena doba, po ktoru je mozneé tovar pouzit, pouziju sa ustanovenia o
zaruke za akost (§ 616 az 618 Obcianskeho zakonnika). Zarukou za akost sa
predavajuci zavazuje, ze tovar bude po urcitu dobu spdsobily na pouzitie na obvykly
ucel, alebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Ak kupujuci vytkol predavajucemu vadu
tovaru opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z reklamacného plnenia ani
zarucna doba po dobu, po ktoru kupujuci nemodze chybny tovar uzivat. Ak ide o
prototypovu vyrobu, na aplikaciu, ktora predtym neexistovala, vyrobok/sluzba bola
vytvorena na mieru, kupujuci akceptuje mozné odchylky vlastnosti alebo spravania
sa materialov, z ktorych bol dany prototyp vyrobeny.

7.4 Pravo z reklamacneého plnenia kupujucemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel, ze tovar ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

7.5 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa uplatnuju u predavajuceho. Ak je vsak
v potvrdeni (zaru¢nom liste) vydanom predavajucim kupujucemu ohladom rozsahu
prav zo zodpovednosti za chyby tovaru uvedena ina osoba urcena k oprave, ktora je
v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizséom, uplatni kupujuci
pravo na opravu u toho, kto je urceny na vykonanie opravy. S vynimkou pripadov, ked



Jje na vykonanie opravy urcena ina osoba podla predchadzajucej vety je predavajuci
povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb,
pripadne gj v sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci je povinny kupujucemu
vydat pisomneé potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, co je obsahom
reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje; a dalej potvrdenie
o datume a sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a
Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie. Tato
povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcene predavajucim na vykonanie opravy.

7.6 Prava z reklamacného plnenia je kupujuci opravneny uplatnit u predavajuceho
najma na adrese jeho sidla a/alebo prevadzky, elektronickou postou na adrese =
partradesk@gmail.com. Za moment uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy
predavajuci obdrzi od kupujuceho reklamovany tovar.

7.7 Kupujuci oznami predavajucemu, ake pravo z reklamacneho plnenia si zvolil, pri
oznameni chyby, alebo bez zbytocneho odkladu po oznameni chyby. Vykonanu
volbu nema&ze kupujuci zmenit bez suhlasu predavajuceho; to neplati, ziadal Ak
kupujuci opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

7.8 a) Ak nema tovar vlastnosti stanovené v bode 7.2 obchodnych podmienok, méze
kupujuci pozadovat aj dodanie noveho tovaru bez chyb, ak to nie je vzhladom k
povahe vady neprimerang, ale ak sa vada tyka len sucasti tovaru, moze kupujuci
pozadovat len vymenu sucasti; ak to nie je mozne, moze odstupit od zmluvy. Ak je to
vSak vzhladom k povahe chyb neumerne, najma ak mozno vadu odstranit bez
zbytocneho odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby.

b) Pravo na dodanie noveho tovaru, alebo vymenu sucasti ma kupujuci aj v pripade
odstranitelnej chyby, ak nemdze tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po
oprave alebo pre vacsi pocet chyb. V takom pripade ma kupujuci aj pravo od zmluvy
odstupit. Ak neodstupi kupujuci od zmluvy alebo neuplatni pravo na dodanie noveho
tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na opravu tovaru, méze pozadovat
primeranu zlavu.

¢) Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ze mu predavajuci nemoze
dodat novy tovar bez chyb, vymenit jeho sucast alebo tovaru opravit, ako aj v
pripade, ze predavajuci nevykona napravu v primeranom case, alebo ze by zaistenie
napravy kupujucemu posobilo znacne tazkosti.

7.9Ak kupujuci opravnene uplatnil pravo z reklamacneho plnenia v lehote uvedenej v
ust. § 599 Obcianskeho zakonnika a v ramci tejto lehoty oznamil predavajucemu
nevyhnutneé naklady, ktore mu vznikli pri uplatneni prava z reklamacného plnenia,
potom mu patri aj nahrada tychto nakladov.

7.10 a) Reklamacia tovaru, vratane odstranenia chyb daného tovaru, musi byt
vybavena bez zbytocneho odkladu, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na dlhsej lehote. Po
uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnake prava, akoby sa jednalo o podstatné
porusenie kupnej zmluvy.
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b) Lehota na vybavenie reklamacie neplynie v pripade, ze predavajuci neobdrzal od
kupujuceho vsetky podklady potrebneé pre vybavenie danej reklamacie, a to do doby,
nez budu dané podklady dodané.

c) Po riadnom vybaveni danej reklamacie predavajuci alebo nim urceny subjekt
vyzve kupujuceho k prevzatiu opraveneho tovaru.

7.11 Narok na uplatnenie prav reklamacie tovaru zanika v pripade neodbornej
montaze alebo neodborneho uvedenia tovaru do prevadzky, rovnako ako pri
neodbornom zaobchadzani s nim, Cize najma pri pouzivani tovaru v podmienkach,
ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentacii k
tovaru.

7.12 DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajuceho za
vady moéze upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru
predavajucemu.

8.2 Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy sales@i-industry.com. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

8.3 Kupujuci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu prostrednictvom elektronickej adresy partradesk@gmail.com ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost
zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30 (tridsat) dni od jej odoslania, ma spotrebitel
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektom alternativheho
rieSenia sporov (dalgj len ,subjekt ARS") podla zakona 391/2015 Z. z. 0 alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,ZOARS"). Subjektmi ARS su organy a opravnene pravnicke osoby podla § 3 ZoARS.
Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu moze spotrebitel podat spdsobom
urcenym podla § 12 ZoARS.

8.4 Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
riesenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line
na: https:.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event-main.home2.show

&lhg=SK.

8.5 Alternativne riesenie sporov moze vyurzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od
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spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Svoju informacnu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani
osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov ao zruseni smernice 95/46 / ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR")
suvisiacu so spracovanim osobnych udajov kupujuceho na ucely plnenia kupnej
zmluvy, na ucely rokovania o kupnej zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych
povinnosti predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom informacii uvedenych
v zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na webovej stranke
predavajuceho.

10. Subory COOKIES

10.1 Prevadzkovatel tymto informuje uzivatela, ze spracovava subory Cookies
uzivatela, vratane trvalych suborov cookies, a uzivatel tymto udeluje suhlas s ich
spracovavanim na ucel uvedeny v bode 9.2 obchodnych podmienok. Suhlas podla
predchadzajucej vety je udeleny na dobu 2 rokov. V pripade, ze je nakup na webovej
stranke mozne vykonat a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit, bez toho aby
dochadzalo k spracovavaniu suborov cookies, moze kupujuci suhlas podla
predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

10.2 Prevadzkovatel spracovava subory cookies Uzivatela k personalizacii obsahu a
reklam, k vyuzivaniu funkcii socialnych medii a analyzy navstevnosti. Prevadzkovatel
informacie o tom, ako internetovy obchod uzivatel pouziva, zdiela so svojimi
partnermi posobiacimi v oblasti socialnych medii, inzercie a analyz.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto obchodné podmienky ako aj kupna zmluva sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny
(zahranicny) prvok, potom strany dojednavaju, ze vztah sa riadi slovenskym pravom.
Volbou prava podla predchadzajucej vety nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom,
zbaveny ochrany, ktoru mu poskytuju také ustanovenia, od ktorych sa nemozno
odchylit, a ktoré by sa v pripade absencie volby prava inak pouzili podla ustanovenia
Cl. 6 ods. 1 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna
2008 o rozhodnom prave pre zmluvne zavazky (Rim I).

11.2 Ak je niektore ustanovenia obchodnych podmienok neplatne alebo neucinne,
alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktoreho
zmysel sa neplatnému ustanovenia co najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

11.3 Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze si tieto obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



